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Cl. 1.: Pravo zakaznika na reklamaci a odpovédnost dodavatele za vady

Vyskytne-li se u plasté po jeho opravé nebo protektorovani (dale jen oprava) vada, ma zédkaznik pravo plast reklamovat u dodavatele. U skladovych
protektord odpovida dodavatel i za vady kostry.

Dodavatel odpovida za vady, které ma provedend oprava plasté pfi prevzeti zakaznikem a také za vady, které se vyskytnou po prevzeti plasté v zaruéni
dobé.

U provedené opravy plasté odpovida dodavatel také za vady, jejichz pficinou jsou zdkaznikovy nevhodné pokyny a pozadavky k provedeni oprav plasté,
nebo celkova vadnost plaste, jestlize dodavatel zakaznika na nevhodnost pokynt neupozornil.

Cl. 2.: Uplatnéni reklamace
Z&akaznik uplatriuje reklamaci v kterémkoli prodejnim misté dodavatele.

Reklamaci Ize uplatnit pouze v zaruéni dobé. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyteéného odkladu po zjisténi vady, jinak neni dodavatel povinen
poskytnout pInéni z uplatnéného prava.

Soucasné s uplatnénim reklamace je nutné, aby zékaznik pfedal dodavateli plast k posouzeni reklamované vady, popfipadé pficiny jejiho vzniku, véetné
vyplnéného reklamaéniho protokolu a véetné dodaciho listu a dokladu o zaplaceni opravy (pokladni stvrzenky nebo faktury na reklamovany plast) —
postacuje v kopii. Formular reklamaéniho protokolu (formulaf F028-XXX) je k dispozici na internetovych stankach dodavatele.

Zakaznik obdrzi potvrzeni dodavatele o tom, kdy reklamaci uplatnil.
Je-li nutné pro objektivni zjisténi priciny vady rozfezat prislusné misto plaste, nevznika majiteli pneumatiky v pfipadé neopravnéné (zamitnuté) reklamace
Zadny narok vici dodavateli.

Cl. 3.: Vyrizeni reklamace

Lhata pro vyfizeni reklamace je do 10 — ti pracovnich dnli od uplatnéni reklamace zakaznikem. Reklamace se povazuje za vyfizenou ozndmenim této
skute€nosti zakaznikovi. V pfipadé nedodrzeni lhity pro vyfizeni reklamace obdrzi zakaznik novy plast.

V pfipadé neopravnéné (zamitnuté) reklamace bude plast vracen zakaznikovi.
Plasté, u kterych byla reklamace uznéna jako opravnénd, se nevraci zpét zdkaznikovi, pokud se dodavatel nerozhodne jinak.

V piipadé likvidace uznanych reklamovanych plastt jdou néklady na likvidaci na vrub dodavatele.

Cl. 4.: Podminky pro reklamaéni Fizeni

Plasté pro reklamacni fizeni musi splfiovat tyto podminky:

musi byt montovany na neposkozenych rafcich predepsané velikosti,
musi byt hustény a zatéZovany podle stanovenych piedpisu,
u plasté musi byt dodrzovany maximalni pfipustné rychlosti, dle oznaceni na plasti,

pfedCasné opotiebeni bézné plochy nesmi byt zavinéno zavadou vozidla.

Cl. 5.: Zanik zaruky

Zaruka na plasté zanika a prava z ni nelze uplatiiovat, jestlize:

a)

c)

jde o vadu uvedenou v seznamu poskozeni protektorovanych pneumatik nékladnich vozidel a autobusi vzniklych vnéj§imi vlivy (Seznam
nereklamovatelnych poskozeni), ktery je dispozici na internetovych strankach dodavatele (Poskozeni protektorovanych pneumatik nékladnich vozidel),

byl plast dodate¢né opravovan,

poskozeni kostry bylo zpusobeno skrytou vadou, kterou nelze zjistit pfi dikladné prohlidce dostupnymi diagnostickymi metodami (tj. TYRESCAN —
ultrazvuk, tlakova zkouska) a v prubéhu protektorovani,

nebyly dodrzeny podminky v ¢l. 4,

byly plasté poskozeny nespravnym a/nebo neopatrnym zachazenim, napf. najetim na ostry predmét, protacenim kol v mékkém terénu, Spatné sefizenymi
koly, brzdami a vykyvnymi polondpravami, neopatrnym spusténim postranic vozu, odfenim o okraje chodniku, poskozenim uvolnénymi ¢astmi vozu, pery,
snéhovymi fetézy, havarii vozidla, poSkozenim cizimi télesy, ktera vnikla mezi plasté pfi nedostate¢ném odstupu ve dvojmontazi, prirazem kostry,
pripichy, poSkozenim patnich lan, naruSeni olejem, plastickymi mazivy, pohonnymi hmotami a jinymi chemikaliemi,

se jedna o obnovené plasté v provedeni TUBELESS — dodavatel neruci za neprichodnost tlakového vzduchu, pokud byla provedena oprava patky.

doslo k vadé z diivodii nezavinénych dodavatelem, zejména pisobenim vy$si moci.

Cl. 6.: Zaruéni doby

Pfi spinéni podminek v ¢l. 4 ruéi dodavatel za protektorovany plast do jeho opotfebeni na nejmensi bezpecnostni hloubku dezénovych drazek dle normy
bez ¢asového omezeni.

Po dobu zaruky dodavatel poskytuje:
a) plnou finanéni ndhradu ve vysi pIné ceny v piipadé, Ze se jedné o vadu neodstranitelnou a plast nebyl pouzit,

b) odstranéni vady zplsobené protektorovanim, jde-li o vadu odstranitelnou, po pfedchozim uznani reklamace,

finanéni nahradu ve vysi Umérné zlstatkové hodnoté uzitné hloubky dezénu, jde-li o vadu neodstranitelnou a protektor byl pouzit.
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